VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY PRO SMLOUVY O ZAJEZDU A
CESTOVNI SLUZBE

1) Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vieobecné smluvni podminky (ddle jen ,podminky") cestovni kanceldre Kiteseason s.r.o., IC:
01397982, se sidlem v Brné&, Mlynskda 326/13, PSC 602 00, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném u Krajského
soudu v Brné, oddil C, vlozka 77903 (ddle jen ,,CK") se vztahuji na viechny zdjezdy (kombinace alespon dvou
sluzeb cestovniho ruchu tvofi zdjezd dle ust. § Tb odst. 1 z&kona €. 159/1999 Sb.) organizované touto CK a
jsou nedilnou soucdsti smlouvy o zdjezdu (ddle jen ,SoZ"), uzavienou mezi z&kaznikem a cestovni kanceld.

Tyto podminky plati a Ize je pfiméfené aplikovat i na smlouvy uzaviené na poskytovdni sluzby cestovniho
ruchu dle § Ta a 1b odst. 2 z&dkona &. 159/1999 Sb., s vyjimkou téch ustanoveni, kterd dle zdkonné pravni
Upravy a téchto podminek plati vyhradné pro smlouvy o zdjezdu. Blize viz. &l. 14 podminek.

1.3. CKinformuje zdkaznika o tom, k jaké smlouvé sméruje jejich predsmluvni komunikace nejpozdéii pred tim,
nez zakaznik ucini zadvaznou objedndvku, nebo pred uzavienim SoZ. Pokud se jednd o SoZ CK zdkaznikovi
predd prislusny formuldr podle § 9a zdkona o cestovnim ruchu, ktery musi obsahovat informaci, zZe se jednd
o zdjezd a informaci o zpUsobu pravni ochrany zdkaznika.

1.4. U&astniky smluvniho vztahu jsou CK Kiteseason s.r.o. jako pofadatel a zdkaznik.

1.5. CK Kiteseason,s.r.o. nabizi své sluzby na svych webovych stradnkdch: www .kiteseason.cz , www.kite-
season.com,

1.5. Jednotliva ustanoveni podminek plati, pokud v samotné smlouvé neni uvedeno néco jiného.

1.6. Uzavienim smlouvy vyjadiuje zdkaznik za sebe i za osoby, které zastupuje, bezvyhradny souhlas s témito
podminkami.

1.7. Smluvni vztah mezi z&dkaznikem a CK se fidi kromé téchto podminek i smlouvou, Z&dsadami zpracovdani a
ochrany osobnich Udaju, pojistnymi podminkami UNIQA pojistovny, a.s., ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&anského zdkoniku, z&konem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikéni a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, z&konem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (pouze pokud je z&kaznik
spotfebitelem) a dal§imi UCinnymi obecné z&vaznymi pravnimi predpisy.

1.8. Znéni téchto podminek mize byt v prlbéhu casu ménéno. Préva a povinnosti ze smlouvy se viak budou
vzdy Fidit tim znénim podminek, za jejichz UCinnosti vznikly.

2) Smluvni vztah

2.1. Z&jezdy pfip. jednotlivé sluzby cestovnino ruchu prezentované na webovych strdnkdch CK maiji pouze
informativni charakter. Nejednd se o ndvrh smétujici k uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob&anského
z&koniku.

2.2.V piipadé zajmu o sluzbu cestovniho ruchu nebo o zdjezd kontaktuje zakaznik prostrednictvim webového
rozhrani CK. CK v ndvaznosti na uéinéné poptavce zasle zdkaznikovi nabidku véetné cenové kalkulace,
kterd bude obsahovat i vSechny nezbytné informace o zdjezdu podle § 9a zdkona o cestovnim ruchu, tj.
napf. misto urCeni cesty nebo pobytu, informace o doprave, ubytovdni, moznosti stravovdni a dalsi.

2.3.V piipadé zajmu o nabizené sluiby zasle zakaznik zdvaznou objedndvku CK. Udaje uvedené zdkaznikem
v zavazné objedndvce povaziuje CK za spravné a Uplné. O jejich zméné je zdkaznik povinen CK bezodkladné
informovat telefonicky ¢i emailem. Zdkaznik zasldnim zdvazné objedndvky potvrzuje, Ze je mu zndm obsah
smlouvy a v ni uvedenych podminek zdjezdu a vieobecnych smluvnich podminek, rozumi jim a souhlasi s
nimi, zavazuje se jimi fidit a zaplatit souhrnnou cenu. Z&roven prohlasuje, ze se sezndmil se zpUsobem, jakym
ma uplatnit své ndroky plynouci z poruseni pravni povinnosti CK. Okamzikem doruéeni zavazné objedndvky
CK je vzaviena smlouva a stava se pro obé strany zdvaznou.

2.4. V pfipadé vzavieni smlouvy za vice osob, prohlasuje zakaznik, zZe je k uzavieni smlouvy a k vykonu
souvisejicich prav a povinnosti véetné Uhrady ceny zdjezdu za tyto osoby zmocnén jednat. Tento zdkaznik



odpovidd zdroven jako spoludiuznik za spinéni viech z&vazkd téchto osob véetné vcéasné Uhrady ceny
zdjezdu a preddni potfebnych informaci (potfelbné osobni Udaje, Cislo pasu atd.).

2.5. Do péti pracovnich dnu od obdrzeni zdvazné objedndvky zasle CK na emailovou adresu uvedenou v
objedndvce potvrzeni o uzavieni smlouvy véetné dalsich dokumentu tvoricich pfilohy smlouvy. Spolu s
potvrzenim zasle CK v pfipadé SoZ zdkaznikovi rovnéz doklad o sjednaném poijisténi pro pfipad Upadku ve
smyslu zakona &. 159/1999 Sb., vystaveny pojistitelem.

2.6. Obsahuiji-li SoZ a potvrzeni o zdjezdu Udaje, které se Iisi, mize se zdkaznik dovolat toho, co je pro ného
vyhodnéjsi.

2.7. CK se ve SoZ zavazuje zabezpecdit zdjezd v dohodnutém rozsahu a kvalité.

2.8. Vsechny dokumenty archivuje CK v elektronické podobé. Smlouva neni pfistupnd tretim osobdm.

2.9. Cldnek €&. 2 ,Smluvni vztah" se piim&fené& pouZije i na smlouvu o poskytovani sluzby cestovniho ruchu,
s vyjimkou povinnosti CK zaslat zakaznikovi doklad o siednaném poijisténi pro pfipad Upadku ve smyslu zakona
C. 159/1999 Sb.

3) Cena zdjezdu

3.1. Ceny zdjezdl jsou uvedeny véetné DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Vizové poplatky a cestovni
pojisténi nejsou zpravidla soucdsti ceny zdjezdu, ledaze je vyslovné uvedeno jinak.

3.2. CK md pravo dle § 2530 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, na jednostranné zvyseni
ceny zdjezdu v pfipadech, kdy v pribéhu casu dojde ke zméné

- ceny za dopravu vyplyvajici ze zvyseni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroj energie nebo

- plateb za pInéni poskytovand podle SoZ tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zdjezdu,
véetné plateb spojenych s dopravou, napr. letistnich, bezpednostnich a pristavnich poplatkd, nové dané
&i zvyseni dainicnich poplatkld apod., které jsou zahrnuty v cené zdjezdu, nebo

- sménného kursu ceské koruny vUCi konvertibilnim méndm, pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu. CK je
oprdvnéna zvysit cenu zdjezdu o Edstku odpovidajici procentu navyseni.

3.3. Ozndmeni o zvyseni ceny dle bodu 3.2. podminek zasle CK zdkaznikovi emailem, a to bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji viak 20 dni pred zahdjenim zdjezdu. Ozndmeni musi byt jasné a srozumitelné a musi
obsahovat zdOvodnéni zvyseni ceny a vypocet tohoto zvyseni. Doruci-li CK ozndmeni o zvyseni ceny
zAkaznikovi pozdeéji nez dvacaty den pred zahdjenim zdjezdu, nemad zvyseni ceny pravni UCinky. Zdkaznik je
povinen toto navyseni ceny uhradit do 7 dn0 od doruceni takové informace.

3.4. Z&kaznik ma prévo i na snizeni ceny zdjezdu z ddvodu snizeni ndkladd uvedenych v bodé 3.2. podminek,
ke kterému dojde v dobé& mezi uzavienim SoZ a zahdjenim zdjezdu. Ozndmeni o snizeni ceny zdjezdu zasle
CK rovnéz bez zbytecného odkladu a vrdti z&kaznikovi po odecteni skuteénych administrativnich ndkladd
Cdstku, o kterou bude cena zdjezdu ponizena. Skutecné administrativni ndklady CK v pfipadé zdjmu
z&kaznika doloZi.

3.5. Cena sjedndvaného zdjezdu se mUze u nové uzaviranych SoZ odlisovat od ceny prezentované na
webovych strdnkdch. Relevantni cenou zdjezdu je cena, kterd je siedndna a uvedena v potvrzeni o z&jezdu.
CK si vyhrazuje prdvo Upravy cen v pripadé, ze dojde ke zméné cen dodavateld CK.

3.6. Pripadné slevy vyhldsené CK po datu uzavreni smlouvy zdkaznikem, nezaklddaji pravo zdkaznika na
zlevnénou cenu.

3.7. Je-li CK nucena zvysit cenu zdjezdu za jinych nez vySe uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zmeénu
SoZ viz. bod 5.1.3.

3.8. Pro sluzby a ceny urcené vékem je rozhodujici vék zdkaznika v den Cerpdni posledni sluzby zdjezdu
(ukonceni zdjezdu), pokud do tohoto data dovrsi zdkaznik urCeny vék, zahrnuje se jiz od pocdtku do vyssi
kategorie.

3.9. Cldnek ¢. 3 ,Cena zdjezdu" se pfimé&fené pouZije i na smlouvu o poskytovdni sluzby cestovniho ruchu,
vyjma bodU 3.2., 3.3. a 3.4., které plati pouze pro SoZ.



4) Platebni podminky

4.1. Cenu zdjezdu muzZe zdkaznik uhradit v éeskych korundch nebo v eurech. BliZSi informace o moznosti
platby v eurech poskytne CK na vyzaddni. Cenu Ize uhradit zejména bankovnim prfevodem na bankovni
UCet CK, a to zpravidla dvoufdzové - formou zdlohy a ndsledného doplatku ceny.

4.2. CK md& pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim. Pravo zdkaznika k UCasti na zdjezdu
vznikd zejména zaplacenim zdlohy a doplatku na UCet CK ve sjiednaném terminu. Pfi nespinéni tohoto
zAvazku, tj. neuhrazeni zalohy anebo doplatku v Fddném terminu, md CK prdavo od SoZ odstoupit, Cimz neni
dotCeno pravo CK na ndhradu skody a na odstupné (ddle jen ,stornopoplatek”) dle daldich ustanoveni
téchto podminek.

4.3. Z&kaznik zaplati dle typu zdjezdu zdlohu 50 % (dle podminek uvedenych na webovych strdnkdch CK) z
ceny zdjezdu nebo plnou cenu zdjezdu, a to do 10 pracovnich dnd od uzavieni SoZ dle pokynU uvedenych
v zaslaném potvrzeni.

4.4, V piipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnd pred zahdjenim zdjezdu je zdkaznik povinen
uhradit 100 % celkové ceny zdjezdu.

4.5. Doplatek celkové ceny zdjezdu, kterd s nim byla sjedndna ve SoZ, musi zdkaznik uhradit nejpozdéji 30
dnu pied zahdjenim éerpani sluZzeb dohodnutych ve SoZ. Pii placeni pifevodem z U¢tu se terminem zaplaceni
rozumi termin, kdy je na bézny Ucet CK pfipsdna pozadovand cdstka.

4.6.V pripadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zdjezdu Ci doplatku na zdkladé jednostranné zvysené ceny
viz. bod 3.2. z&kaznikem, je CK opravnéna jeho Ucast na zdjezdu zrusit dle podminek uvedenych v bodé 6.1.7.
Bez zaplaceni celé ceny zdjezdu v terminu uvedeném ve SoZ, nemd zdkaznik ndrok Ucastnit se zdjezdu a
Cerpat sluzby.

4.7. Souhlasem s t&mito podminkami udéluje zdkaznik CK zdroven souhlas s vystavenim dafového dokladu
elektronickou formou.

4.8. Cldnek €. 4 ,Platebni podminky"” se pfimé&fené pouizije i na smlouvu o poskytovani sluzby cestovniho
ruchu.

5) Imény sjednanych sluzeb

5.1 Imény sjednanych sluZeb pired kondanim zdjezdu:

5.1.1. Pokud bude jesté pred zacdtkem zdjezdu zdjezd Uplné zrusen z dOvodu nepredvidané a
neodvratitelné uddlosti, které nemohla CK zabrdnit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které lze na ni
spravedlivé pozadovat (valka, povstdani, ziveInd pohroma apod. ddle jen ,,vyssi moc"), pak tato skutecnost
bude bez zbytecného odkladu zd&kaznikovi ozndmena. Dalsi postup je uveden v bodé 6.1.3. podminek.

5.1.2. CK si vyhrazuje prdvo jde-li o nepodstatnou zménu zdjezdu jednostranné ménit SoZ. V nezbytném
rozsahu mUze CK provést zmény programu, zménit dopravce atd. Tyto Udaje o zméné je CK povinna
ozndmit zdkaznikovi bez zbytec¢ného odkladu v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpUsobem.
Rozsah a kvalita poskytovanych sluZzeb musi byt v Uhrnu zachovdna a cena zdjezdu se z divodu provedeni
nepodstatnych zmén neméni. Pokud se v dusledku zmény SoZ snizi jakost nebo ndklady zdjezdu, md
zA&kaznik pravo na pfimérenou slevu.

5.1.3. Dojde-li k navyseni ceny zdjezdu o vice nez 8 %, donuti-li CK vnéjsi okolnosti podstatné zmeénit
nékterou z hlavnich ndlezitosti zdjezdu nebo nemuize-li CK splnit z&kaznikovi zvi&sini pozadavky, které CK
pfijala, navrhne zdkaznikovi zménu SoZ. CK ozndmi zdkaznikovi bez zbytecného odkladu informace, které
budou obsahovat dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu, Ihltu, v niz mdze zdkaznik odstoupit od
SoZ, dUsledky pro zdkaznika, neodstoupi-li v&as od SoZ a Udaje o piipadném ndhradnim zdjezdu a jeho
cené. Zakaznik mdé prdvo se rozhodnout, zda bude se zménou SoZ souhlasit nebo zda od SoZ odstoupi.
Pokud zdkaznik ve IhUté uréené CK, kterd nesmi byt kratsi nez 5 kalenddinich dnl od doru¢eni ndvrhu na
zmeénu SoZ zdkaznikovi, od SoZ neodstoupi, md se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

5.1.4. Z&kaznik je ndsledné povinen uhradit CK rozdil v cené sluZzeb cestovniho ruchu do 5 dnd od doru&eni
ndvrhu na zménu SoZ. Pfi poruseni tohoto zdvazku zdkaznika uhradit CK rozdil v cené sluzeb, mé& CK prdvo



od SoZ odstoupit, ¢imz neni dotCeno pravo CK na ndhradu skody a stornopoplatek. Jestlize zména SoZ
vede ke snizeni ceny zdjezdu, je CK povinna bud snizit doplatek celkové ceny sluzeb cestovniho ruchu,
pokud nebyl zdkaznikem dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu v pfipadé, ze
zAkaznik jiz uhradil celkovou cenu sluzeb.

5.1.5. Jestlize za&kaznik nesouhlasi se zménou SoZ a ve Ihité do 5 dnd od doru¢eni ndvrhu na zménu SoZ
odstoupi, md prdvo pozadovat, aby mu CK na zdkladé nové SoZ poskytla jiné sluzby cestovniho ruchu
nejméné v kvalité odpovidajici pUvodni SoZ, mize-li CK takové sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém
pfipadé k uzavieni nové SoZ, je CK povinna bez zbyte&ného odkladu vrdatit zdkaznikovi vie, co od ného
obdrzela na Uhradu ceny sluzeb cestovniho ruchu podle uzaviené SoZ, aniz by byl z&kaznik povinen platit
stornopoplatek. Jestlize dojde k uzavieni nové SoZ, platby uskute¢néné na zdkladé pUvodni SoZ se
povazuji za platby podle nové SoZ. Je-li cena novych sluzeb cestovniho ruchu nizsi nez jiz uskutecnéné
platby, je CK povinna takto vznikly rozdil z&kaznikovi bez zbyteEného odkladu vratit,

5.2. Imény sjednanych sluzeb v prubéhu zdjezdu:

5.2.1. CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zdjezdu,
pokud z vaznych divodd neni mozné pivodné& dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pripadé
je CK povinna:

- zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité, pokud mozno shodné nebo bilizici se
k pOvodnim podminkdm, resp. odpovidajici zaméfeni zdjezdu;

- vrdtit zé&kaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou CK, za které nebylo poskytnuto
ndhradni plinéni.

5.2.2. CK si vyhrazuje prdvo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu zdsahu vyssi moci,
z dUvodu rozhodnuti statnich orgdnd nebo mimorddnych okolnosti, nejisté bezpecnostni situace, stavky,
dopravnich &i technickych problémU véetné zpozdéni z nich plynoucich a dalsich okolnosti, které CK
nemohla ovlivnit ani pfedvidat a neprebird odpovédnost za disledky, plynouci z takové zmény programu.
Sluzby CK spocivajici v absolvovdni sportovnich aktivit mohou byt zruseny i z dvodu nepfizné pocasi.
Posouzeni vhodnosti podminek je plné na uvazeni vedouciho programu.

5.2.3. CK je také z dOvodu zdsahu vyssi moci opravnéna zdjezd zrusit, pokud takovému zdsahu nemohla
zabrdnit ani pfi vynalozeni veskerého Usili. CK je v takovém piipadé povinna ucinit veskerd opatfeni k
dopravé cestujiciho zpét.

5.2.4. IvI&stni pozadavky, které nemaiji charakter smluvniho ujedndni (napf. vyhled na more, pokoj v patre
apod.) bude brdt CK na zietel a bude se snazit ve spoluprdci s poskytovateli t&chto sluzeb zdkaznikim
vyhovét. Pokud to nebude mozné, nemd zakaznik ndrok na kompenzaci.

5.2.5. Zastupce CK md pravo vyloucit zdkaznika ze zdjezdu bez jakéhokoli ndroku na vraceni zaplacené
ceny zdjezdu Ci jeho Cdasti v pfipadech jeho hrubého, nesmysiného, vulgdarniho Ci agresivnino chovdni Ci
jedndni vici zdstupci CK, &i v pfipadech, kdy tento zdkaznik obtézuje své okoli, zejména viak dalsi
UCastniky zdjezdu. Zdkaznik miZe byt také vyloucen ze zdjezdu, pokud z&dmérné narusuje a odmitd
respektovat ubytovaci fadd jednotlivych ubytovacich zafizeni, pokud narusuje pribéh zdjezdu &i zdsadné
porusi zakony dané zemé. Zdkaznik bere na védomi, ze CK a jeji zdstupce jsou oprdvnéni proti
nevhodnému chovdni z&kaznika zakrocit. Zdkaznik bere na védomi, ze veskeré ndklady spojené s vyse
uvedenym jedndnim jsou pIné v jeho finan&ni rezii.

5.3.Clanek &. 5 ,Imény sjednanych sluzeb* se pfimé&fené pouZije i na smlouvu o poskytovdni sluzby cestovniho
ruchu, vyjma bodu 5.2.3, pokud sluzbou cestovniho ruchu sjednanou ve smlouvé nebyla préavé doprava
zAkaznika.



é) Odstoupeni od smlouvy o zdjezdu
6.1. ze strany cestovni kanceldre:

6.1.1. CK mUze pred zahdjenim zdjezdu od SoZ odstoupit jen z ddvodu zruseni zdjezdu nebo z divodu
poruseni smluvni povinnosti zdkaznikem.

6.1.2. CK mUze odstoupit dle zdkona od SoZ také tehdy, pokud pocet osob piihldsenych na zdjezd je nizsi

kterd nesmi byt kratsi nez
- dvacet dni pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich déle nez Sest dni,
- sedm dni prfed zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni,
- Ctyficet osm hodin pfed zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny.

6.1.3. Prokdze-li CK, ze ke zruseni zdjezdu doslo v souladu s ustanovenim o nedosazeni minimdlniho poctu
osob potfebnych pro jeho realizaci nebo v dUsledku vyssi moci a zruseni zdjezdu ozndmila bez zbytecného
odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu v souladu s bodem 5.1.1., nevznikd CK povinnost k ndhradé skody
zA&kaznikovi. CK v téchto pfipadech vrati zdkaznikovi veskeré uhrazené platby za zdjezd.

6.1.4 CK zrusi zdjezd v pripadé, ze stdtni Ufady prohldsi cilovou destinaci zdjezdu za rizikovou oblast.
Nebude-li cilovd destinace za takovou prohldsena, neni CK povinna zdjezd zrusit.

6.1.5. CK se mUze zprostit povinnosti k ndhradé skody také tehdy, prokdze-li, ze poruseni smluvni povinnosti
Ize pricist tfeti osobé, kterd se nepodili na poskytovdni sluzeb cestovnino ruchu zahrnutych do zdjezdu a
nebylo mozné takové poruseni predvidat nebo odvrdtit.

6.1.6. Odstoupila-li CK od SoZ z divodu zruseni zdjezdu pred jeho zahdjenim, md zdkaznik prévo
pozadovat, aby mu CK na zdkladé nové SoZ poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici pdvodni
SoZ, mize-li CK takovy zdjezd nabidnout.

6.1.7. Odstoupi-li CK od SoZ pred zahdjenim zdjezdu z dOvodu poruseni povinnosti zdkaznikem (predevsim
poruseni povinnosti uhradit cenu zdjezdu, zdlohu Ci navyseni podle Cl. 4 téchto podminek), je zdkaznik
povinen zaplatit CK stornopoplatek stanoveny dle bodu 6.2.4. téchto podminek a CK je povinna vrdtit
zAkaznikovi vie, co od néj obdrzela na Uhradu ceny zdjezdu podle zrusené SoZ, a to 14 dni ode dne
odstoupeni od SoZ. Vzdjemné zavazky a pohleddvky Ize jednostranné zapocditat.

6.2. ze strany zdkaznika:

6.2.1. Zakaznik ma pred zahdjenim zdjezdu vidy pravo odstoupit od uzaviené SoZ (stornovat zdjezd).

6.2.2. Odstoupi-li z&kaznik od SoZ na zdkladé nesouhlasu se zménou SoZ, kterou navrhla CK z objektivnich
divodU nebo je-li ddvodem odstoupeni zdkaznika od SoZ poruseni povinnosti CK stanovené SoZ, témito
podminkami nebo zdkonem, je CK povinna bez zbyte&ného odkladu vrdatit zdkaznikovi vie, co od ného
obdrzela na Uhradu ceny zdjezdu podle zrusené SoZ, aniz by byl zdkaznik povinen platit cestovni kanceldfi
stornopoplatek viz. bod 5.1.5. podminek. Takto odstoupit od SoZ mize zdkaznik i v pribéhu trvani zdjezdu,
pokud sluzby cestovniho ruchu poskytované CK nejsou zdsadnim zpUsobem poskytovdny v souladu se SoZ
a CK neposkytne vhodné ndhradni feseni.

6.2.3. Odstoupi-li z&kaznik z jinych nez v bodé 6.2.2. podminek uvedenych ddvody, je zdkaznik povinen
zaplatit CK odstupné v podobé stornopoplatku. Takové odstoupeni musi byt uéinéno v textové podobé.
Smluvni vztah je zrusen a U€ast stornovdna ke dni, kdy je odstoupeni doruéeno CK.

6.2.4. Stornopoplatek je splatny ihned. Po odecteni stornopoplatku z celkové ceny zdjezdu obdrzi zdkaznik
zpét zbytek ze zaplacené Cdastky. Pokud by vyse stornopoplatku byla vyssi nez zaplacend zdloha, je
zAkaznik povinen doplatit zbyvaijici Castku do vyse vyméreného stornopoplatku. Vyse stornopoplatku je
uvedena za osobu. Minimdlni vyse jakéhokoli stornopoplatku je 1500,- K& za osobu. Vyse stornopoplatku
zAvisi na dobé, kdy CK obdrzela pozadavek zdkaznika na storno (zruseni) zdjezdu tzn. jeho vyse se urcuje
podle poctu dnd zbyvajicich do pocdatku zdjezdu nebo poskytnuti prvni sluzby, a to:

Obdrzi-li CK odstoupeni od SoZ



a) vice nez 61 dnu pred pocatkem zdjezdu Cini stornopoplatek 1500 K&,

b) mezi 60 az 46 dny pred pocdatkem zdjezdu Cini stornopoplatek 25 % z ceny zdjezdu,

c) mezi 45 az 31 dny pred pocdatkem zdjezdu Cini stornopoplatek 50 % z ceny zdjezdu,

d) mezi 30 az 15 dny pred pocdtkem zdjezdu Cini stornopoplatek 75 % z ceny zdjezdu,

e) mezi 14 az 8 dny pred pocdtkem zdjezdu &ini stornopoplatek 90 % z ceny zdjezdu,

f) méné nez 7 dnu pred pocdatkem zdjezdu &ini stornopoplatek 100 % z celkové ceny zdjezdu.

6.2.5. V pripadech, kdy letenky zajistuje CK, je zdkaznik povinen vhradit CK veskeré ndklady vzniklé v
souvislosti se zrusenim letenky. V piipadég, kdy si letenky zajistuje sdm zdkaznik, plati veskeré ndklady vzniklé
v souvislosti se zrusenim letenky zdkaznik, a to nad rdmec vyse uvedeného stornopoplatku.

6.2.6. Ldkaznik neplati stornopoplatek v pfipadé, Ze si za sebe najde véas odpovidajici ndhradu viz. ¢l. 7.1.
podminek. Hradi pouze jiz vynalozené ndklady (napf. zaplacené vizum, storno letenky ap.) a ndklady
spojené se zmeénou osoby Ucastnika z&jezdu.

6.2.7. Nenastoupi-liz&kaznik na zdjezd bez predchoziho odstoupeni od SoZ (tzv. storna) nebo se nezdcastni
zdjezdu vlastni vinou napf. zmeskdnim zdjezdu, poskytnutim nepresnych ¢i nelUplnych 0dajl CK (adresa,
telefon, nepresné jméno a piijmeni u leteckych zdjezdl apod.). popf. porusenim celnich, pasovych,
vizovych, devizovych prfedpis0 nebo jinych zdkond, nemd ndrok na vraceni zaddnych uhrazenych castek
(tzn. stornopoplatek je 100 % z celkové ceny zdjezdu, popfipadé 100 % z ceny vlastni vinou necerpanych
sluzeb).

6.2.8. Na vraceni uhrazenych &dstek nemd ndrok ani zdkaznik, ktery na zdkladé okolnosti majicich pivod
na jeho strané z&asti nebo zcela nevyuzije objednané, zaplacené a CK iddné zabezpecené sluzby.

6.2.9. Pfi ureni poctu dnU pro vypocet stornopoplatku se do stanoveného poctu dnd zapoditdvd den,
kdy doslo ke stornovani zdjezdu. Do poctu dnud se nezapocitdvd den zahdjeni zdjezdu (odletu, odjezdu Ci
ndstupu na zdjezd).

6.2.10. CKsi vyhrazuje prdvo jednostranné zapocist ndrok na Uhradu stornopoplatku proti ndroku zakaznika
na vraceni ceny zdjezdu. Cenu zdjezdu snizenou o prislusny stornopoplatek vrati CK na Ucet, ktery ji bude
pro tento UCel sdélen, jinak na Ucet, ze kterého CK platbu obdrzela.

6.3. Clanek €. 6 ,,Odstoupeni od smlouvy o zdjezdu” se pfiméfené pouizije i na smlouvu o poskytovani sluzby
cestovniho ruchu, vyjma bodu 6.1.1., 6.1.2. a 6.1.3., které plati pouze pro SoZ.

7) Imény smlouvy o zdjezdu u¢inéné na podnét zakaznika
7.1. Postoupeni SoZ

Z&kaznik je oprdvnén postoupit SoZ na jinou osobu, kterd spliuje podminky UcCasti. Ozndmeni této
skute&nosti CK musi zé&kaznik ucinit v textové podobé, a to nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zdjezdu. Kratsi
IhOtu Ize ujednat, je-li SoZ uzaviena v dobé kratsi nez sedm dnl pred zahdjenim zdjezdu. Dnem
prokdzaného doru¢eni ozndmeni ve vyse uvedené IhUté se osoba v ném uvedend stavd zdkaznikem.
Ozndmeni musi obsahovat prohldseni nového zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienou SoZ. Za zménu jména
osoby ve So1 je zakaznik povinen uhradit G¢elné vynaloZené ndklady s postoupenim SoZ vzniklé na strané
CK ve vysi 200,- Ké (v jednodennich zdjezdy 50,- K&) za jednu pieknihovanou osobu véetné déti. CK
upozornuje, Ze letecké spoleénosti u nékterych typu letenek neumozriuji zménu letenky na jinou osobu a
musi byt zakoupena novd letenka. POvodni a novy zdkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zdjezdu a za Uhradu skuteéné vzniklych ndkladd spojenych s postoupenim SoZ.

7.2. Iména terminu zGjezdu, zména mista zdjezdu nebo zména typu ubytovani

7.2.1. Pokud to bude moziné, provede CK na zdkladé pozadavku zdkaznika u¢inéného v textové podobé
zmeénu obsahu SoZ.

7.2.2. M&-li tato zména za ndsledek zménu terminu zdjezdu nebo zménu mista nebo typu ubytovdni, je
takovd zména posuzovdna jako podstatnd zména SoZ a zdkaznik je povinen zaplatit poplatek za
preknihovani. Je-li o zménu pozdddno v dobé 40 a vice dni pfed zahdjenim zdjezdu je zdkaznik povinen
uhradit UCelné vynalozené ndklady se zménou SoZ vzniklé na strané CK ve vysi 200,- KE (U jednodennich



z&jezd? 50,- KE&) za kazdou preknihovanou zménu. V obdobi 39 a méné dni pred zahdjenim zdjezdu,
posuzuje CK pozadavek zakaznika na zménu terminu zdjezdu nebo zménu mista nebo typu ubytovdanijako
storno ze strany zdkaznika a zdkaznik je povinen zaplatit CK stornopoplatek dle bodu 6.2.4.

7.3. Cldnek €. 7 ,Imény smlouvy o zdjezdu uéinéné na podnét zdkaznika" se pifiméfené povizije i na smlouvu
o poskytovani sluzby cestovniho ruchu.

8) Cestovni doklady, celni, devizové a ostatni predpisy

8.1. CK pred uzavienim smlouvy informuje zdkaznika o pasovych a vizovych pozadavcich, lhdtdch pro jejich
vyfizeni a pozadovanych zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v cilové zemi. Na webovych strdnkdch
www.mzv.cz jsou umistény dalsi dblezité a aktualizované informace o cilovych destinacich.

8.2. Z&kaznik odpovidd za platnost svych cestovnich dokladd, potfebnych povoleni &i viz vyzadovanych do
cilové destinace, ale i do statd, kterymi se projizdi. Toto plati i pro zdkazniky vyuZivajici viastni dopravu. V
piipadé, ze zdkaznik porusi tuto svou povinnost a nebude se moci z tohoto divodu zdjezdu UCastnit,
postupuje CK stejné jako by zdkaznik zdjezd stornoval v den odjezdu. V pfipadé, ze zdkaznikovi nebude
umoznén vstup do zemé mistnimi orgdny (af uz zemé cilové nebo zemé kterou se projizdi), CK nenese zddnou
odpovédnost za tuto situaci a zdkaznik se musi dopravit zpét do CR na své viastni ndkladly.

8.3. Z&kaznici jsou povinni dodrzovat viechny celni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky a navitivené
zemé. Pokud by zdkaznik svym jedndnim ohrozoval nebo narusil pribéh a program zdjezdu nebo pokud
zavaznym zpUsobem porusi celni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky nebo navitivené zemé&, mize
byt vylou€en z UCasti na zdjezdu, pricemz zitrdci jakykoliv ndrok na ndhradu nevyuzitych sluzeb.

8.4. Cldnek &. 8 ,,Cestovni doklady, celni, devizové a ostatni predpisy” se pifiméfené pouiije i na smlouvu o
poskytovani sluzby cestovniho ruchu.

9) Ostatni povinnosti
9.1. Povinnosti zakaznika
9.1.1. K z&kladnim povinnostem zd&kaznika patfi:

- poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebnd k faddnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, tzn.
poskytnout Upiné a pravdivi informace a predlozit potfebné doklady.

- zqijistit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje, nahldsit UCast cizich stdtnich
prislusnikd.

- fidit se pokyny prOvodce zdjezdu a dodriovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v
navstivené zemi, resp. misté a objektu.

- zdrzet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni UCastniky zdjezdu, uhradit
eventuding zpUsobenou skodu.

- z&kaznik zavazuje vzavfit U¢inné pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahraniéi po dobu trvani pobytu, které
zejména zahrnuje poskytnuti zdravotnich a repatriaénich pInéni v ramci sjednanych sportovnich aktivit.

9.1.2. Souédsti nékterych zdjezdu je fyzicky ndroény program. Kazdy z 0€astniky zGjezdu musi sGm na
zdkladé prezentace programu zdjezdu posoudit, zda takovy program zdravotné, technicky, komunikaéné
i jinak zvladne. Vedouci programu je oprdvnén zakdzat individudini program, popr. vyloudit zdkaznika z
Cdsti programu, pokud jeho zdravotni stav, zkusenosti, znalosti &i vybaveni neodpovidaiji jeho ndro&nosti.
Pokud v dUsledku 3patné posouzené obtiznosti utrpi zdkaznik Ujmu, CK za takovou Ujmu nenese
odpovédnost.

9.1.3. V prubéhu absolvovani sportovnich aktivit vramci sjednaného sportovniho programu nesmi byt
Ucastnik pod vlivem omamnych latek. Vedouci programu je oprdvnén v takovém pfipadé posoudit UCast
takového Ucastnika na programu a pripadné ho vyloucit z U€asti na programu trvale.



9.1.4. Osoby mladsi 15 let se mohou zdjezdu CK zUCastnit pouze v doprovodu osoby starsi 18 let nebo se
souhlasem zdkonného zastupce. Osoby ve véku od 15 do 18 let se mohou zdjezdu CK zUCastnit jen se
souhlasem svého zdkonného zdstupce.

9.2. Povinnosti CK

9.2.1. CK ma povinnost zaslat zakaznikim cca 7 dnu pred odjezdem/odletem pokyny na cestu (piipadné
voucher, letenky, pojistovaci karty a rozsah pojisténi) elektronickou postou na emailovou adresu uvedenou
ve SoZ. Letenky, vouchery i pojistovaci karty v€etné rozsahu pojisténi jsou vytvoreny a zasildny tak, aby byly
akceptovatelné pri pouhém vytisténi (neni tedy freba origindld uvedenych dokladu).

9.2.2. Poskytnout zdkaznikovi neprodlené pomoc v nesndzich v pribéhu zdjezdu zejména tim, Ze mu
a) sdéli Udaje o zdravotnich sluzbdch, mistnich Ufadech a konzuldrni pomoci,
b) je ndpomocna se zprosttedkovanim komunikace na ddlku a
c) pomuUze najit ndhradni cestovni feseni.

V pfipadé, Ze si zAkaznik nesndze sédm zavini, m& CK prdvo pozadovat pfiméfenou ndhradu skutecné
vynalozenych ndkladd.

9.2.3. Nelze-li v dUsledku nevyhnutelnych a mimorddnych okolnosti zajistit ndvrat z&kaznika podle SoZ, nese
CK ndklady na nezbytné ubytovdani zdkaznika, pokud mozno v rovhocenné kategorii, a to nejvyse na ffi
noci. Toto omezeni neplati, stanovi-li tak jiny pravni pfedpis EU nebo jednd-li se o osobu s omezenou
schopnosti pohybu, doprovod takové osoby, té€hotnou Zenu, nezletilého bez doprovodu nebo osobu
vyzaduijici zvldstni 1ékafskou pomoc. Tyto zvldstni potfeby je nutné sdélit CK alespont 48 hodin pred
zahdjenim zdjezdu.

9.3. Cldnek &. 9 ,,Ostatni povinnosti* se pfiméfené pouzije i na smlouvu o poskytovdni sluzby cestovniho ruchu,
vyjma bodU 9.2.2. a 9.2.3., které plati pouze pro SoZ.

10) Pojisténi

10.1. CK je povinna po celou dobu své Cinnosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona &. 159/1999 Sb.
uzavienu pojistnou smlouvu pro pfipad ekonomického Upadku (uzaviena u UNIQA pojisfovna, a.s., adresa
Evropskd 136/810, 160 12 Praha 6, IC: 49 24 04 80)

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava
souCasti zdjezdu,

b) nevrati z&kaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd neuskutelnil,

c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Cdstecné poskytnutého zdjezdu v
pripadé, Ze se zdjezd uskutelnil pouze z Cdsti.

10.2. Toto povinné smluvni pojisténi CK je zahrnuto v cené zdjezdd. Osvédceni o jeho siedndni je prilohou
potvrzeni o zdjezdu. Toto osvédceni je soucasné dokladem o pojisténi podle § 2526 obcanského zdkoniku.
Soucdsti potvrzeni jsou i pokyny pro cestujici — zpUsob ozndmeni pojistné uddlosti. Pokud CK odmitne
poskytnout zdjezd z dOvodu svého Upadku, mize se zdkaznik obratit na Generali Ceskou pojistovnu a.s. dle
té&chto pokynd.

10.3. Uzavienim SoZ se zakaznik zavazuje uzaviit 0¢inné pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahraniéi po dobu trvani
zdjezdu. CK nabizi komplexni zdravotni pojisténi, véetné pojisténi pripadného storna zdjezdu, které Ize sjednat
pfi uzavieni SoZ &i SoCS. Smluvni vztah vnikd mezi pojistovnou a zdkaznikem, CK je pouze zprostiedkovatelem
tohoto pojisténi. Aktudlini Vseobecné pojistné podminky UNIQA pojistovny, a.s. jsou ke stazeni na strdnkdch
pojistovny.

10.4. V élanku €. 10 ,Pojisténi“ se body tykaijici se pojisténi pro pripad Upadku CK dle zdkona &. 159/1999 Sb.
vztahuji vyhradné na SolZ.



11) Reklamace a ndhrada skody

11.1. CK odpovidd zdkaznikdm za vadné plnéni dle obecné zdvaznych prdvnich predpisd, zejména dle
ustanoveni § 1914 az 1925, § 2537 az 2544a z&kona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik.

11.2. CK jako poradatel zdjezdu odpovidd za fddné poskytnuti viech cestovnich sluzeb zahrnutych ve SoZ.
Odpovidd za to, Ze mé zdjezd viastnosti, o nichz byl z&kazniku ujistén nebo které mize zakaznik vzhledem k
nabidce a zvyklostem dUvodné ocekdvat. Nemd-li zdjezd tyto viastnosti, md zdjezd vadu.

11.3. Vadu zdjezdu je zdkaznik povinen vytknout CK bez zbytecného odkladu od zjisténi nedostatkd v rdmci
reklaomace a je-li to moiné, jiz v pribéhu zdjezdu na misté.

11.4. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy CK byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno prdvo
z vadného pInéni. Pii feseni reklamace je nutnd soucinnost zdkaznika, aby bylo moiné objektivné posoudit
tvrzeni uvddénd v reklamaci.

11.5. Reklamaci muze zakaznik uplatnit Ustné &i v textové podobé, popiipadé jinym vhodnym zplUsobem u
zastupce CK béhem trvani zdjezdu ¢&i piimo v CK v Brné na adrese: Kiteseason s.r.o., Mlynsk& 13/326, 60200,
Brno nebo e-mailem: info@kiteseason.cz

11.6. CK nebo ji povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich
dnU. Do této doby se nezapocitdvd doba piimérend podle druhu sluzby potfebnd k odbornému posouzeni
vady. Reklomace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dn¥
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kanceldre se zdkaznikem nedohodnou na deldi Ihité.

11.7. K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci v textové podobé - reklamacéni
protokol — v némz musi byt uvedeno, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, identifikacni Udaje zdkaznika, co je
predmétem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni zdkaznik poZaduje. Reklamadni protokol je souldsti
reklamacdnino fizeni. Po vyfizeni reklamace vydd CK zdkaznikovi potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, pfipadné oddvodnéni zamitnuti reklamace v textové podobé.

11.8. Neodmitne-li CK vadu odstranit nebo neni-li zapotfebi okamzité ndpravy, urCi zdkaznik pfi uplatnéni
reklamace piimérenou IhUtu k odstranéni vady.

11.9. V pfipadé, ze je ziedndni ndpravy mozné a pokud si takovd ndprava nevyzddd neumérné ndklady,
zajisti CK odstranéni vady.

11.10. Jednd-li se o podstatnou vadu, nabidne CK zdkaznikovi ndhradni feSeni stejné nebo vyssi jakosti, aniz
by byly po zdkaznikovi vyzadovdny dodatec&né ndklady. Pokud to nebude moziné, nabidne CK zdkaznikovi
ndhradni feseni nizsi jakosti, pficemz mu poskytne piiméfenou slevu. Zdkaznik mize navrhované ndhradni
feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve SoZ siedndno nebo neni-li poskytnutd sleva
pfimérend.

11.11. Pokud CK nezjednd ndpravu v piimérené IhUté, kterou ji z&kaznik uréi, mize si ziednat ndpravu sém a
CK mu ndsledné uhradi Ucelné vynalozené ndkladly.

11.12. Jednd&-li se o podstatnou vadu, mize zdkaznik odstoupit od SoZ bez povinnosti Uhrady stornopoplatku.
V takovém piipadé CK zdkaznikovi rovnéz poskytne bez zbyteEného odkladu a bez dodatecnych ndkladd
rovnocennou prepravu do mista odjezdu nebo jiného dohodnutého mista.

11.13. V pfipadé vcasné a oprdvnéné reklamace md zdkaznik rovnéz prévo na slevu z ceny ve vysi pfimérené
rozsahu a trvani vady. Promi¢eci IhUta uplatnéni tohoto prava &ini dva roky.

11.14. Z&kaznik md v souladu s ob&anskym zdkonikem prdvo na Uhradu U&elné vynaloZzenych ndkladyd pri
uplatnéni reklamace zdjezdu. Toto pravo na Uhradu ndkladd reklamace musi zdkaznik uplatnit do jednoho
mésice po uplynuti InUty, ve které je tfeba vytknout vadu.

11.15. Vytkl-i z&kaznik CK vadu zdjezdu, kterou CK neodstranila, md zdkaznik prévo na ndhradu skody, kterd
mu v dUsledku toho vznikla. Pii uplatiiovdni prava na ndhradu skody by mél zdkaznik predloZit potvrzeni o
zdjezdu a ozndmit datum uddlosti, ve které spatiujete poruseni povinnosti ze SoZ. Byla-li takovd uddlost
predmétem policejniho vysetfovani, mél by zdkaznik predlozit policejni protokol a ddle veskeré dalsi podklady
vztahujici se k pfedmétné uddlosti. Nema-li z&kaznik k dispozici protokol ani jiné oficidlni doklady, predlozi
vlastni prohl&seni o pribéhu uddlosti a pokud mozno jej opatfi podpisy svedku.



11.16. PromiCeci Ihdta uplatnéni prava na ndhradu skody &ini dva roky. Rozsah ndhrady Ujmy je limitovdn
trojndsobkem celkové ceny zdjezdu.

11.17 Umoznuje-li mezindrodni smlouva, kterou je Ceskd republika vazdna, omezeni vyse ndhrady skody
vzniklé porusenim povinnosti ze SoZ nebo podminek ndhrady skody, hradi pofadatel Skodu jen do vyse tohoto
omezeni. V letecké prepravé se odpovédnost fidi Umluvou o siednoceni né&kterych pravidel v mezindrodni
letecké dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a ddle nafizenim Rady (ES) &. 2027/97, ve
Znéni nafizeni Evropského parlamentu a rady (ES) &. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychdz z
Montrealské Umluvy a vztahuije se jak na mezindrodni, tak na vnitrostdtni leteckou dopravu. Ztratu, poskozeni
Ci pozdni doddni zavazadel v letecké prepravé, stejné tak jakékoli dalsi reklamace vztahujici se k letecké
dopravé reklamuje zdkaznik pfimo u leteckého dopravce. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych
pravnich predpisd.

11.18. Pfi porudeni povinnosti, za niz odpovidd, nahradi CK zdkaznikovi bez zbytecného odkladu vedle skody
také Ujmu za naruieni dovolené, zejména byl-li z&jezd zmarfen nebo podstatné zkracen.

11.19. CK nenese zddnou odpovédnost a neruci za Uroven, cenu, prfipadné vzniklou skodu u sluzeb a
nesiednanych ve SoZ porddanych jinymi subjekty, které si zdkaznik objednd na misté.

11.20. Clanek €&. 11 ,Reklamace a ndhrada $kody" se piimé&fené& pouziie i na smlouvu o poskytovani sluzby
cestovniho ruchu, vyjma bodu 11.18., ktery plati pouze pro SoZ.

12) Upozornéni pro zakaznika

12.1. Za zacdatek zdjezdu se pocitd okamizik, kdy zdkaznik zaéne Cerpat prvni zaplacenou sluzbu, za konec
zdjezdu je povazovdn okamizik vycerpdni posledni zaplacené sluzby. Prvni a posledni den pobytu je vidy
urcen na prepravu, ubytovdni a opusténi ubytovdni. Tyto dny nemohou byt povazovdny za dny
plnohodnotného rekreacniho pobytu. Brzky ranni odlet, zména letového casu atd. nemizou byt povazovany
za zkrdceni dovolené a nemudzou byt predmétem piipadné reklamace. Let mUze Castecné nebo i zcela
zasahovat do dne ndsledujiciho, a to jak pfi odletu z CR, tak i odletu do CR.

12.2. Pfi rezervaci ubytovdni v apartmdnech je zdkaznik plné zodpovédny za pocet osob, které prihldsi k
obyvani apartmdnu, bez ohledu na jejich vék. Upozoriuvjeme, ze sprdva apartmdnd muize odmitnout
nepiihldsené osoby ubytovat, bez ndroku na jejich dalsi reklamaci. Détské postylky je nutno si vyiddat
predem v CK. V ubytovacich kapacitdch jsou obvykle pouze 2 10zka pevnd, ostatni I0zka (pokud jsou v dané
ubytovaci kapacité nabizena) mohou byt poskytovdna ve formé piistylky (rozklddaci 10zko, gaud).

12.3. V zemich s odlisSnymi klimatickymi podminkami se mdze vyskytovat hmyz! Nedoporucuje se ponechdvat
potraviny volné uloZené v pokoji. Doporué¢ujeme vyuzivat v prostordch i mimo né repelentni odpuzovace.

12.4. Vodu z vodovodu obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji k piti a vareni. Doporué¢ujeme pouzZivani vody
balené.

12.5. V hotelich a ubytovacich zafizenich se soldrnim ohfevem tecCe obcas pouze viaind voda. Dochdzi tedy
ke kratkodobym (i opakovanym) vypadkdm zdsobovdani vodou i elekirickou energii. V jiznich oblastech obcas
dochdzi z divodU velkého sucha k preruseni doddavek vody, v tomto piipadé zajistuje majitel ubytovaci
kapacity v rdmci moznosti ndhradni doddvky vody.

12.6. Hygienické a kulturni zvyklosti a predpisy v jiznich zemich jsou odlisSné od nasich a povétsinou jsou tamni
predpisy tolerantnési nez v nasich podminkdch. Zdkaznici, ktefi si sté€zuji na Spatnou hygienu v hotelu, Ci je
postihnou na dovolené stfevni a zazivaci potize nemohou pozadovat po CK jakoukoli financni ndhradu,
pokud se neprokdze statni spréavou prislusné zemé, ze stravovaci &i hygienickd chyba byla u prislusného
zafizeni.

12.7. Nedoporucujeme brdt si na dovolenou drahé Sperky a jiné cennosti.

12.8. Kategorizace ubytovacich zafizeni v zahrani¢i mize mit odchylky od kategorizace v nasich
podminkdach.

12.9. Z&kaznik bere na védomi, Ze pri rezervaci poloviny dvoullzkového (event. vicellzkového) pokoje, musi
byt zapoditdna prirdzka k cené jako za rezervaci 110zkového pokoje, pokud se nenajde dalsi &astnik.



12.10. CK nerudi za piipadné zpozdéni z technickych divodU, z dOvodU nepiiznivého pocasi, piip. z ddvodu
pretizeni letovych koridord, komunikaci, hranicnich prechodu, stavek Ci vyssi moci, cestujici musi pii pldnovani
pfipoju, dovolené, obchodnich termind apod. brdt v Uvahu moznost vyraznéjsino zpozdéni. Posuny letovych
Casd se mohou uskutednit i v posledni chvili a pres veskeré Usili CK, leteckych i jinych prepravct se mnohdy
nepodafi témto zméndm zamerzit, ani o nich pfedem informovat. V pfipadé zpozdéni nevznikd zdkaznikovi
pravo na odstoupeni od SoZ ani na slevu &i jiné odskodnéni. CK nenahrazuje sluzby, které nebyly v dUsledku
zmény terminu odletu Ci odjezdu Cerpdny. Zména odjezdu/pfijezdu &i odletu /pfiletu do 24 hodin neni
povazovdno za zdvazinou zménu a zdkaznikovi v takovém pripadé nevznikd ndrok na kompenzaci.

12.11. Privodce &i maijitel ubytovaci kapacity mé pravo vyiadovat pii piijezdu do mista ubytovani slozeni
vratné kauce (obvykle 50-100,- Euro/ubytovaci jednotku), kterd bude vracena zdkaznikovi v den odjezdu
zpét, pokud bude ubytovaci jednotka pfeddna v Frddném stavu, v jakém byla zdkaznikovi na zacatku pobytu
preddna.

12.12. Pfes veskeré Usili neni v nékterych pripadech mozné ovlivnit technické poruchy autokar(, které mohou
mit za ndsledek zpozdéni. Pro pripadné feseni reklamace je vidy smérodatny pocet vyuZitych noci v
objednané ubytovaci kapacité, pfipadné pocet podanych polopenzi (snidani, vecefi, plnych penzi apod.),
které jsou zahrnuty v cené zdjezdu. Pozdni prijezd do mista ubytovdni nezaklddd pravo zdkaznika na slevu Ci
jinou kompenzaci, pokud bylo zdkaznikovi poskytnuto ubytovdni alespon na East noci (kterd je zapoctena v
poctu objednanych nocleh) a pokud bylo souhrnné poskytnuto objednané mnozstvi stravy.

12.13. Porucha klimatizace autokaru (jeji nefunk&nosti nebo jeji omezend funk&nost) nezaklddd zdkaznikovi
prdvo na slevu i jinou kompenzace.

12.14. Poskytovani doprovodnych sluzeb muize byt provozovatelem v nékterych (obzvldsté mimosezdénnich)
obdobich omezena, coz? viak nezaklddd zdkaznikm ndrok na jakoukoli ndhradu.

12.15. Clanek &. 12 ,,Upozornéni pro zdkaznika" se piimé&fené& pouzie i na smlouvu o poskytovdni sluzby
cestovniho ruchu.

13) Souhlas zdkaznika se zpracovdnim osobnich Udaji

Ipracovdni osobnich Udajd a veskerd prdava subjektu Udajl jsou specifikovdna v zdsaddch zpracovani a
ochrany osobnich Udaju ve spolecnosti Kiteseason, s.r.o. Jejich znéni je zvefejnéno na www kiteseason.cz.

14) Poskytovdni sluzby cestovniho ruchu

14.1. Sluzbou cestovnino ruchu se dle § 1a zdkona &. 159/1999 Sb. rozumi doprava zdkaznikd, ubytovani, které
neni soucdsti dopravy a je urceno k prechodnému ubytovdni, ndjem automobild, jinych motorovych vozidel
a motocykld &i jakdkoliv jind sluzba z oblasti cestovniho ruchu (napf. sportovni sluzby).

14.2. Nabizi-li CK poskytnuti pouze jedné z vyse uvedenych sluzeb cestovniho ruchu, piipadné je-li nabizena
kombinace pouze jedné sluzby cestovniho ruchu — doprava / ubytovdni / ndjem motorového vozidla s jinou
sluzbou podle § 1a pism. d) zdkona &. 159/1999 Sb. (napf. sportovni sluzba), pfiéemz tato jind sluzba neni
vyznamnou z hlediska kombinace sluzeb, nejednd se o zdjezd. O zdjezd se nejednd ani v pfipadé, kdy
zdkaznik zakoupi jinou sluibu cestovniho ruchu teprve poté, co se zavdzal k Uhradé ceny za sluibu
cestovniho ruchu é&i poté, co zaéne s Eerpdnim ubytovacich sluzeb (prondjem sportovniho vybaveni,
sportovni Ci rekreacni akce).

14.3. V pripadech, kdy zdkaznik uzavie smlouvu o poskytovani sluiby cestovniho ruchu a nikoli SoZ,
nevztahuji se na ného prdva, kterd garantuje zadkon pouze zdkaznikovi, ktery si koupil zdjezd.

14.4. V piipadech, kdy zdkaznik uzavie smlouvu o poskytovdni sluzby cestovnino ruchu a nikoli SoZ, nese CK
odpovédnost za poskytnuti siednané sluzby, aviak platby, které zdkaznik CK hradi, nejsou pojistény pro pfipad
jejiho Upadku.



15) Zavérecna ustanoveni
15.1. Platnost téchto podminek konci zvefejnénim novych podminek.

15.2. Eventudini neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto podminek, které jsou souCdsti SoZ nebo smlouvy o
poskytovdni sluzby cestovnino ruchu, nemd vliv na platnost & vymahatelnost ostatnich ustanoveni t&chto
podminek nebo jinych podminek, kterou jsou souCdsti SoZ nebo smlouvy o poskytovdni sluzby cestovniho
ruchu.

15.3. Z&kaznik md pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu ze smlouvy o zdjezdu. Subjektem vécné
prislusnym k feseni mimosoudnich spoffebitelskych spord vzniklych ze SoZ je Ceskd obchodni inspekce, se
sidlem St&pdanskd 15, 120 00 Praha 2, tel.: 296 366 360. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na ndvrh zdkaznika,
ktery musi byt poddn nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy zdkaznik uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u CK poprvé. Bliz&i informace o tomto fizeni jsou uvedeny na internetové strdnce Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz.

Tyto vS§eobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a U¢innost dne 1.2.2025



